Кому: __________________________________

________________________________________

________________________________________


                                                                                    Телефон _______________________

                                                                                                         Потребитель: ___________________________

_______________________________________

Паспорт: _______________________________

________________________________________
Выдан: _________________________________
Тел: ____________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
(обмен товара ненадлежащего качества)

«_____»_____________________г. в Вашей организации мною приобретен(а) _____________________

 ____________________________________________________________________________________________
  Данный факт подтверждается: вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком (нужное подчеркнуть).

Приобретенный мною товар ненадлежащего качества т.к. ____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
    В соответствии со ст.18 Закона РФ "О защите прав потребителей", потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом,  предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены. 

На основании вышеизложенного прошу обменять товар на: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
Приложения:

1)     подписанная копия заявления потребителя об обмене товара;

2)     копия гарантийного талона;

3)     копия товарного чека;

«       » ____________________ 20___г                                                    Подпись______________
